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Un Fenomeno in Crescita Inarrestabile
Le truffe informatiche rappresentano oggi una delle minacce più serie per 
cittadini, aziende e istituzioni. Con la digitalizzazione accelerata della vita 
quotidiana, i criminali hanno trasferito le proprie attività online, affinando 

tecniche sempre più sofisticate per ingannare le vittime.

Ogni anno milioni di italiani vengono colpiti da frodi digitali: il danno 
economico supera il miliardo di euro, ma l'impatto psicologico e sociale è 
altrettanto devastante. Nessuno è immune: età, livello culturale e condizione 

sociale non garantiscono protezione.

1,2M
Truffe segnalate

ogni anno in Italia

+48%
Crescita annua

rispetto al 2020

€1B+
Danni stimati

solo in Italia



CAPITOLO 1

Le Truffe Più Diffuse
Dal telefono alla casella email, i canali di attacco sono molteplici e in continua evoluzione. Ecco le tipologie più comuni che colpiscono gli italiani 
ogni giorno.

Truffe Telefoniche
Finti operatori bancari, Poste 

Italiane o Amazon contattano le 
vittime simulando urgenze e 
blocchi dei conti per estorcere dati 
sensibili.

Phishing via Email
Messaggi fraudolenti imitano 

comunicazioni ufficiali di banche, 
enti pubblici o servizi digitali per 
carpire credenziali e dati 
personali.

Smishing via SMS
SMS apparentemente urgenti 

invitano a cliccare su link malevoli, 
spesso mascherati da notifiche di 
consegne pacchi o avvisi bancari.

Falsi Avvisi di 
Sicurezza
Pop-up e notifiche simulano virus 
o intrusioni sul dispositivo, 
inducendo la vittima a chiamare 

numeri a pagamento o installare 
malware.



Truffe legate ai 
Pagamenti Online
Il commercio elettronico è terreno fertile per i truffatori. Le frodi nei pagamenti 
online colpiscono sia acquirenti che venditori, sfruttando piattaforme di e-
commerce, marketplace e sistemi di pagamento digitale.

Siti e-commerce falsi
Negozi online clonati o inesistenti raccolgono pagamenti senza consegnare mai 
la merce, spesso pubblicizzati su social media con sconti irresistibili.

Falsi acquirenti
Venditori su piattaforme come Subito o Vinted ricevono finte conferme di 

pagamento o assegni contraffatti. La merce viene spedita, il denaro non arriva 
mai.

Intercettazione IBAN
I truffatori si inseriscono nelle comunicazioni aziendali via email e sostituiscono 
le coordinate bancarie con le proprie, dirottando bonifici anche di grandi 

importi.



CAPITOLO 2

Truffe sui Social Network
I social network sono diventati il principale campo operativo per una nuova 
generazione di truffatori. L'ampia disponibilità di informazioni personali 

facilita la costruzione di identità false e convincenti.

Finti profili social

Account clonati o creati da zero impersonano persone reali, VIP o amici 
per guadagnare fiducia e poi chiedere denaro o dati.

Romance Scam

Relazioni sentimentali costruite online per mesi, fino alla richiesta di 
denaro per false emergenze. Le vittime perdono in media ¬10.000.

Truffa del parente in difficoltà

Un messaggio urgente da un account clonato di un familiare: "Ho 

perso il telefono, ho bisogno di soldi subito." Semplice, efficace, 
devastante.



CAPITOLO 3

Le Nuove Truffe Digitali
L'intelligenza artificiale ha aperto scenari inediti per i criminali informatici. Le tecnologie di sintesi vocale e visiva rendono gli inganni sempre più 

difficili da smascherare, anche per gli esperti.

Voce Clonata
Con pochi secondi di audio, l'IA riproduce fedelmente la voce di 
chiunque. I truffatori chiamano i familiari "spacciandosi" per la 

vittima in pericolo.

Deepfake Video
Video falsi ma convincenti di personaggi pubblici o dirigenti 
aziendali vengono usati per promuovere investimenti fraudolenti o 

autorizzare bonifici.

Truffe Criptovalute
Finte piattaforme di trading promettono rendimenti garantiti in 
criptovalute. Dopo un primo guadagno simulato, i fondi investiti 
spariscono nel nulla.

Falsi Investimenti
Siti professionali con testimonianze false e simulatori di guadagno 
inducono a investire somme crescenti. Il ritiro del denaro diventa 
impossibile.



CAPITOLO 4

Le Vittime Raccontano
Dietro ogni statistica c'è una storia vera. Le testimonianze delle vittime sono 
fondamentali per comprendere la reale portata del fenomeno e abbattere il muro di 
vergogna che spesso impedisce di denunciare.



Conseguenze Reali: Economiche e 
Psicologiche
L'impatto economico

Le perdite economiche possono essere devastanti: risparmi di una vita 
azzerati, mutui contratti, prestiti accumulati. In molti casi le vittime 
non riescono a recuperare quanto perso, poiché i truffatori operano 
spesso dall'estero, fuori dalla giurisdizione italiana.

72%

Non denuncia

delle vittime non sporge denuncia per vergogna o sconforto

15%

Recupero fondi

dei casi vede un recupero parziale del denaro sottratto

L'impatto psicologico

Le conseguenze emotive sono spesso sottovalutate: ansia, 
depressione, senso di colpa e isolamento sociale colpiscono la 
maggior parte delle vittime. La truffa sentimentale è tra le più 
traumatiche, perché distrugge non solo il patrimonio ma anche la 

fiducia negli altri.

í  Ansia e 
depressione

n  Senso di colpa

[  Isolamento 
sociale

~  Perdita di 
fiducia



CAPITOLO 5

Come Operano i 
Truffatori
Le truffe informatiche non sono atti isolati: dietro molte di esse si celano 
organizzazioni criminali strutturate, con call center illegali, divisioni operative e 

gerarchie ben definite.



Psicologia dell'Inganno
I truffatori sono esperti manipolatori. Le loro tecniche affondano le radici nella psicologia comportamentale, sfruttando bias cognitivi e 
vulnerabilità emotive universali.

1

1. Contatto
Approccio iniziale apparentemente innocuo, spesso 

attraverso un canale familiare (telefono, email, 
social).

2

2. Costruzione della fiducia
Il truffatore si presenta come autorità o persona di 

fiducia. Usa dettagli reali per sembrare credibile.

3

3. Urgenza e paura
Crea una situazione di emergenza: conto bloccato, 
pacco fermo, figlio in pericolo. Il panico impedisce il 

ragionamento lucido.

4

4. Azione
La vittima, manipolata emotivamente, fornisce dati, 

effettua bonifici o consegna contanti. Il danno è 
fatto.



CAPITOLO 6

Come Difendersi
La tua sicurezza digitale inizia 
da te

Il 90% delle truffe informatiche potrebbe essere 
evitato con semplici misure preventive. La 
consapevolezza è la prima e più potente difesa.

Nessuna banca, nessun ente pubblico ti chiederà mai 
password, codici OTP o bonifici urgenti al telefono.

1 Riconosci i segnali di 
pericolo

Urgenza artificiale, richieste di dati 

personali, offerte troppo 
vantaggiose: sono tutti campanelli 
d'allarme da non ignorare mai.

2 Usa password 
robuste e uniche

Ogni account deve avere una 

password diversa, lunga almeno 
12 caratteri. Usa un password 
manager per gestirle in sicurezza.

3 Attiva l'autenticazione a due fattori

Il 2FA aggiunge un secondo livello di protezione: anche se la password viene 

rubata, l'accesso rimane bloccato senza il secondo codice.



Attenzione ai Link Sospetti
Uno dei vettori più usati dai truffatori sono i link malevoli, inviati via 

email, SMS o messaggi social. Prima di cliccare, verifica sempre questi 
elementi fondamentali:

1

Controlla il mittente

L'indirizzo email o il numero del mittente è davvero quello 
ufficiale? Anche un solo carattere diverso è un segnale di allarme.

2

Esamina il dominio

Il link porta a bancaexample.com o a banca-example.net? I 

truffatori usano domini quasi identici agli originali.

3

Non inserire mai dati

Se sei arrivato su una pagina tramite un link, non inserire 
credenziali. Accedi sempre digitando direttamente l'indirizzo nel 
browser.



CAPITOLO 7

Intervento degli Esperti
Combattere le truffe informatiche richiede un approccio multidisciplinare. Polizia 
Postale, esperti di sicurezza informatica e avvocati specializzati lavorano insieme per 
proteggere i cittadini e perseguire i responsabili.

Polizia Postale
Riceve denunce, indaga sui crimini informatici e coordina le operazioni internazionali 

contro le reti criminali. Contatto: commissariatodips.it

Esperti di Sicurezza
Analizzano le minacce, sviluppano contromisure e formano cittadini e aziende sulle 

best practice di sicurezza digitale.

Avvocati Specializzati
Supportano le vittime nelle denunce, nelle azioni civili per il recupero del danno e nei 

rapporti con istituti bancari e assicurazioni.



CAPITOLO 8

Simulazione di una Truffa
Analizzare una truffa reale passo dopo passo è il modo più efficace per imparare a riconoscerla e difendersi. Vediamo la ricostruzione di un caso 
tipico di phishing bancario.

Conto 
svuotato

Inserisci 
credenzia

li
Click linkEmail 

falsa

Errori più comuni da evitare: agire di fretta, non verificare il mittente, fidarsi del solo logo grafico, non controllare l'URL nella barra del 
browser prima di inserire qualsiasi dato personale.



CONCLUSIONE

Prevenire è Possibile
La conoscenza è la nostra arma più potente contro le truffe informatiche. Informarsi, 
condividere le esperienze e mantenere un sano spirito critico ci rendono bersagli 
molto meno vulnerabili.



I Consigli Finali da Ricordare
Porta con te questi principi ogni volta che navighi online o ricevi comunicazioni digitali inaspettate. La sicurezza digitale è una responsabilità 
quotidiana.

Ì  Fermati e rifletti
Davanti a qualsiasi richiesta urgente di denaro o dati, prenditi 

almeno 10 minuti. Il panico è uno strumento del truffatore.

�  Verifica sempre
Richiama il numero ufficiale dell'ente che ti ha contattato. Non 

usare i recapiti forniti nella comunicazione sospetta.

·  Proteggi i tuoi dati
Password uniche, 2FA attivo, aggiornamenti costanti. La tua igiene 
digitale è la tua prima linea di difesa.

�  Parla e denuncia
Se sei vittima di una truffa, non vergognarti: denuncia alla Polizia 
Postale e avvisa banca e familiari immediatamente.

Ricorda: nessuna banca, nessun ente pubblico, nessun corriere ti chiederà mai dati sensibili, password o bonifici urgenti via telefono, 
SMS o email.
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